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1 INLEDNING

| Socialtjanstlagen 2025:400 (SolL) som trader i kraft 1 juli 2025 regleras i 10
kapitlet 1 § att Socialndmnden ansvarar for att erbjuda insatser i form av
radgivning, omsorg, vard, stod och annan hjalp till enskilda som behdver det. En
insats kan innebara bade allmant eller individuellt riktat stod och lagen
differentierar mellan insatser for ekonomiska respektive personliga behov dér det
forst namnda avser ekonomiskt bistand. Resterande insatser &r att anse som
insatser for personliga behov. Dessa riktlinjer omfattar endast insatser for
personliga behov da ekonomiskt bistand inte kan beviljas utan en ansékan som
efterfoljs av en behovsutredning och beslut.

1.1 Insatser

Ratten till insatser for personliga behov aterfinns i 11 kapitlet 1 § SoL. Den som inte
kan tillgodose sina personliga behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Insatserna ska tillférsékra
den enskilde skaliga levnadsforhallanden. | begreppet insatser for personliga
behov bor bade insatser som ar allméant utformade och insatser som ar
individanpassade. Beslut om insatser for personliga behov enligt 11:1 SoL innebér
myndighetsutévning och kraver féljsamhet till de krav som stélls pa handlaggning
och beslut enligt bade Forvaltningslagen (2017:900) och SolL.

Socialndmnden far dock enligt 11 kapitlet 5 § (SoL) besluta att tillhandahalla
insatser utan behovsprovning. Bestammelsen innebar att namnden ges
mojligheten att erbjuda insatser utan krav pa ansdkan, utredning och beslut. De
insatser som far erbjudas utan behovsproévning ar insatser for personliga behov,
saval allmant riktade insatser som individuellt behovsanpassade.

1.1.1Radgivning och information

Insatser anvands som en dvergripande bendamning fér den radgivning, omsorg,
vard, stdd och annan hjalp som socialtjansten kan erbjuda. Det finns ett antal
insatser som enligt sin bendmning i lag ar just radgivning, till exempel
familjeradgivning. Déremot anses inte information till enskilda om vilket stod eller
vilka insatser socialtjansten kan tillhandahalla som en insats utan bedéms falla
under den serviceskyldighet som myndigheter har enligt 6 § Férvaltningslagen.

Utgangspunkten vid gransdragning kring vad som ar information och radgivning
ar att information ldmnas utanfér ramen for en sjalvsténdig insats dar kontakten
varken utg6r handlaggning eller genomférande av en insats. Blir informationen till
den enskilde av mer omfattande karaktar narmar sig gransen fér vad som ar
radgivning i termer av en insats. Bedomning behdver genomféras i det enskilda
fallet.



2 INSATSER SOM FAR TILLHANDAHALLAS
UTAN BEHOVSPROVNING

2.1 Overgripande

Erbjudandet av nedan angivna insatser innebar att nagon myndighetsutovning inte
ska férekomma. Regleringen ar en maojlighet for Socialndmnden och fdljs av en
informationsskyldighet till enskilda om ratten att begara ett myndighetsbeslut,
aven i de fall insatsen tillhandahalls utan behovsprévning. Avsikten med dessa
insatser ar att individen ska kunna vanda sig direkt till den utférare som namnden
ingatt dverenskommelse eller avtal med, eftersom det inte ska férekomma
handlaggning och beslutsfattande. Insatserna erbjuds till individer som &r
hemmahdrande i Nykopings kommun.

2.1.1Dokumentation

Dokumentationsskyldigheten har utvidgats med nya Socialtjanstlagen och galler
nu fér genomférande av alla insatser, dven insatser utan behovsprévning som
regleras i dessa riktlinjer. Syftet med den utdkade dokumentationsskyldigheten ar
att starka rattssakerheten for enskilda och mojligheten att erhalla underlag for
kvalitetssakring och uppfdljning for att socialtjansten ska kunna tillhandahalla
insatser av hog kvalitet och erbjuda medborgarna insatser baserat pa vetenskap
och beprévad erfarenhet. Dokumentationens omfattning kan variera och behover
anpassas till respektive insats och arende. Det som ska dokumenteras ar uppgifter
som har betydelse fér verksamheten och det enskilda fallet. Den verksamhet som
ar skyldig att dokumentera vid genomférandet av insatser behdver darfor ta
stallning till vilka specifika uppgifter som ska dokumenteras.

Huvudregeln i Sol ar att handlaggning och genomférandet av insatser ska
dokumenteras, detta galler dven insatser utan behovsprévning.

Socialnédmnden har mgjlighet att vid sarskilda skal besluta att uppgifter som kan
roja enskildas identitet inte ska dokumenteras vid genomférandet av en insats utan
behovsprovning. Betraffande insatserna som omfattas av dessa riktlinjer finns inga
sarskilda skal att besluta om att uppgifter ska undantas fran dokumentation och for
insatserna i riktlinjen galler darmed huvudregeln om dokumentationsskyldighet.

Undantag fran dokumentationsskyldighet ar uppgifter om enskilds personliga
forhallanden vid radgivning enligt 14:3 SoL. Detta anges darfér nedan i anslutning
till insatsen familjeradgivning.



2.2 Insatser som namnden tillhandahaller utan
behovsprovning

2.2.1Insatser barn

Familjebehandling

Syfte: Familjebehandling ar ett personligt stod till barn och deras féradldrar med
syfte att starka foraldraskapet.

Malgrupp: Familjer med barn och ungdomar som &r mellan 0-20 ar.
Omfattning: Upp till fem samtal.

Utférare: Divisions Social omsorg

Foraldrarskapsstod enskilt

Syfte: Tidigt stdd och motivationsarbete med kurator for att stérka och stotta
foraldrar och familjer.

Malgrupp: Foréldrar till barn 0-12 ar. Féraldrarskapsstddet kan ocksa omfatta stéd
till féralder utifran aldre syskons behov.

Omfattning: Upp till tio samtal.

Utférare: Divisions Social omsorg

Alla barn i centrum (ABC) 0-2 ar, stéd i grupp

Syfte: Foraldraskapsstod i grupp som utdver att stérka familjerelationer ska hjalpa
foréldrar att handskas battre med vardagssituationer.

Malgrupp: Foréldrar till barn 0-2 ar.
Omfattning: Foljer programmet.

Utférare: Divisions Social omsorg

Alla barn i centrum (ABC) 3-12 ar, stod i grupp

Syfte: Foraldraskapsstod i grupp som utdver att stérka familjerelationer ska hjalpa
foréldrar att handskas battre med vardagssituationer.

Malgrupp: Foréldrar till barn 3-12 ar.
Omfattning: Foljer programmet

Utférare: Divisions Social omsorg



Alla barn i centrum (ABC) tonar, stéd i grupp

Syfte: Foraldraskapsstdd i grupp som ska starka relationen mellan vuxen och
tonaring och bidra till tonaringens valmaende.

Malgrupp: Foréldrar till barn i tonaren.
Omfattning: Foljer programmet.

Utférare: Divisions Social omsorg

Forildraskapsstod i Sverige (FOS) stéd i grupp

Syfte: Foraldraskap i Sverige ar ett samhallsorienterande grupprogram for den
som ar utrikesfodd foralder, for att fa mer information om omraden som ar viktiga
for familjelivet i Sverige och det svenska samhallet ur ett foraldrar, barn och
familjeperspektiv.

Malgrupp: Foréldrar till barn i dldern 0-18 ar
Omfattning: Foljer programmet

Utférare: Division Social omsorg

Barn i Foraldrars Fokus (BIFF) stod i grupp

Syfte: Barnets situation och behov ska synliggéras vid en familjeréattslig konflikt
kring vardnad, boende eller umgange. Malet ar att reflektera 6ver barnets
upplevelse i den aktuella situationen samt uppna forstaelse fér vad som kan goéras
annorlunda for att forbéattra barnets valmaende.

Malgrupp: Foréldrar som befinner sig i familjerattsliga konflikter.
Omfattning: Foljer programmet

Utférare: Division Social omsorg

Cumulus - enskilt stod

Syfte: Ge barn, ungdomar och féréldrar kunskap, stéd och insikter som kan hjélpa
barnen att fa 6kad medvetenhet om sina egna behov och personliga granser, samt
starka barnets sjalvkansla.

Malgrupp: Insatsen riktar sig till foréldrar, barn- och ungdomar som paverkas av
foralder med psykisk ohélsa, missbruk, vald eller konflikter.

Omfattning: Upp till fem samtal

Utfoérare: Division Social omsorg



Cumulus - stéd i grupp

Syfte: Barn och ungdomar far mojlighet att prata om sina upplevelser och tréffa
andra med liknande erfarenheter for att ge kunskap, stéd och insikter som i
framtiden kan hjalpa barnen att bryta ohédlsosamma monster, fa 6kad medvetenhet
om sina egna behov och personliga granser samt starka sjalvkanslan. Arbetet har
utgangspunkt i Radda barnen och Ersta vandpunktens metod.

Malgrupp: Barn- och ungdomar som paverkas av fordlder med psykisk ohélsa,
missbruk, vald eller konflikter.

Omfattning: Tjugo tillféllen

Utférare: Division Social omsorg

Stodinsats vald i ungas relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck,
enskilt

Syfte: Stodet riktar sig till personer som har utsatts for eller utsatts for vald i ungas
relationer.

Malgrupp: Ungdomar 15-17 ar insatsen kan erbjudas utan vardnadshavares
samtycke och kdnnedom

Omfattning: Upp till fem samtal

Utférare: Division Social omsorg

2.2.2 Insatser vuxna

Stodinsats vald i nédra relation, enskilt

Syfte: Stodprogram for valdsutsatta vuxna

Malgrupp: Vuxna som utsatts eller utsatts for vald i nara relation.
Omfattning: Upp till femton samtal

Utfoérare: Division Social omsorg

Stodinsats valdsutévare néara relation, enskilt

Syfte: Stodprogram for valdsutévare, vald i néra relation. Den som utdvar vald ska
fa stod att forsta sina egna kanslor och lara sig att inte agera pa sina kénslor sa att
andra far illa.

Malgrupp: Vuxna 18 ar och uppat som utsatter nagon i néra relation for vald
Omfattning: Upp till fem samtal

Utférare: Division Social omsorg



Stodinsats vald i nédra relation, grupp

Syfte: Stddprogram gruppniva fér vuxna som utsatts for vald i néra relation.
Malgrupp: Vuxna som utsatts eller utsatts for vald i nara relation.
Omfattning: Upp till 24 tillfallen

Utfoérare: Division Social omsorg

Samarbetssamtal enskilt

Syfte: Innefattar enskilda samtal med vardera féréldern, samtal med bada
foraldrarna tillsammans och barnsamtal som syftar till att foréldrar ska finna bra
|6sningar for sina barn avseende vardnad, boende eller umgange och fragor som
ror barnets forsérjning, med barnet i fokus.

Malgrupp: Foréldrar med behov av stéd i samarbete och kommunikation
Omfattning: Upp till dtta samtal

Utférare: Division Social omsorg

Informationssamtal enskilt

Syfte: Information om barns behov, rattsprocessen och vilket stéd som kommunen
kan erbjuda i fragor om vardnad, boende och umgange. Efter samtalet far
foréldrarna ett samtalsintyg att uppvisa till domstol om de véljer att ga vidare dit.
Samtalet har ocksa en radgivande funktion.

Malgrupp: Foréldrar som &r oeniga och dar det finns tankar om att vidta rattsliga
atgarder domstol géallande vardnad, boende och umgange

Omfattning: Ett samtal

Utférare: Division Social omsorg

Motivationssamtal vald i nédra relation, enskilt

Syfte: Inledande samtal med socialsekreterare i syfte att motivera till féréndring av
nuvarande situation.

Malgrupp: Vuxna som utsatts/utsétts for vald i néra relation.
Omfattning: Upp till fem samtal

Utférare: Division Social omsorg



Partnerkontakt vald i nara relation

Syfte: Utgar fran den valdsutsattas behov av trygghet, information och stéd i syfte
att minska risken for fortsatt och férnyat vald nar den valdsutévande partnern tar
emot samtalsstod.

Malgrupp: Personer som &r eller har varit utsatta for vald i nara relation.
Omfattning: Upp till fem samtal

Utférare: Division Social omsorg

Budget- och skuldradgivning

Syfte: Radgivning kring hur man hanterar och prioriterar skulder och férslag pa
hur man kan skapa nya ekonomiska vanor. Stéd att kontakta och férhandla med
fordringségare. Stéd med att anséka om skuldsanering och stéd fore, under och
efter processen.

Malgrupp: Vuxna i behov av stéd gallande ekonomi
Omfattning: Individuellt

Utférare: Division Social omsorg

Motivationsinsats skadligt bruk och beroende

Syfte: Kartlaggning och motivation. Bygger pa metoden Motivationshdjande
behandling (MET).

Malgrupp: Vuxna forstagangsbesokare fran 20 ar och uppat som har ett skadligt
bruk och beroende.

Omfattning: Upp till fem samtal

Utférare: Division Social omsorg

Aterfallsprevention missbruk skadligt bruk och beroende

Syfte: Stod och hjalp att hitta verktyg for att férebygga aterfall och forkorta och
minimera skadeverkningarna vid ett eventuellt aterfall.

Malgrupp: Vuxna fran 20 ar som ar forstagangsbesdkare och inte varit aktuella for
insatsen de senaste 2 aren.

Omfattning: Tio veckor

Utférare: Division Social omsorg



Haschavvanjningsprogram (HAP)

Syfte: Samtal om hur individen paverkas av cannabis samt stod for att hantera
reaktioner och konsekvenser av att sluta.

Malgrupp: Vuxna fran 20 ar som ar forstagangsbesdkare som inte varit aktuella for
insatsen de senaste 2 aren.

Omfattning: Tolv veckor

Utférare: Division Social omsorg

Boostersamtal

Syfte: Att forebygga aterfall, repetera strategier och hantera nya situationer med
stod av en behandlare. Boostersamtal ar uppféljande, Ml-baserade korta
stddsamtal efter avslutad behandling, for att stérka uppnadda resultat.

Malgrupp: Vuxna fran 20 ar som fullféljt behandlingsprogram inom éppenvard
som avslutats mindre an 2 ar tidigare.

Omfattning: Upp till 4 samtal

Utférare: Division Social omsorg

Harbarge
Syfte: Den som ar akut hemlds ska fa tillgang till en tillféllig och trygg sovplats.

Malgrupp: Vuxna som lever i akut hemldshet (hemmahdrande i Nykdpings
kommun)

Omfattning: En natt

Utforare: Sormlands stadsmission

Familjeradgivning

Syfte: Fokus ar att identifiera problem, utforska |6sningar och skapa forbéttring i
parrelationer och familjer.

Malgrupp: Stod till vuxna i parrelationer som upplever konflikter eller svarigheter i
relationer.

Omfattning: Upp till fem samtal
Utforare: Vardférbundet Sérmland

Dokumentation: Skyldighet att dokumentera galler inte enskilds personliga
forhallanden.



Anhorigstod enskilt

Syfte: Stodja anhodriga i hanteringen av praktiska och kdnsloméssiga utmaningar,
att starka deras egna resurser och férmaga att hantera sin livssituation, samt
forebygga ohalsa.

Malgrupp: Vuxna dver 18 ar och som hjalper och stédjer en familjemedlem,
granne, van eller annan medmanniska som ar aldre, langvarigt sjuk, har
beroendeproblematik eller som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.

Omfattning: Upp till femton samtal

Utférare: Division Social omsorg

Anhorigstod i grupp

Syfte: Information, kunskap och méjlighet till erfarenhetsutbyte tillsammans med
andra i liknande situation.

Malgrupp: Vuxna 6ver 18 ar och som hjalper och stédjer en familjemedlem,
granne, van eller annan medmanniska som ar aldre, langvarigt sjuk, har
beroendeproblematik eller som har en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.

Omfattning: Upp till atta tréffar

Utférare: Division Social omsorg



