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FORORD

Nykopings modell fér styrning och ledning skapar férutsattningar for var
stravan att standigt utvecklas, skapa nytt, visa tillit, sakerstalla att vi gor ratt
saker och att skapa forutsattningar for ett starkt fortroende fér Nyképings

kommun.

| Nyképing ska alla kdnna sig trygga
med att den demokratiska processen
fungerar; att vision och politiska mal
far genomslag, att kvaliteten i
verksamheterna ar god och att vara
gemensamma resurser hanteras pa
klokast mojliga satt.

For att mota krav pa service, kvalitet
och effektivitet krévs en organisation
som tar vara pa vara medarbetares
kompetens, skapar nytt och jobbar
smart.

Det handlar om en organisation som
praglas av nyskapande, nyfikenhet,

fértroende och mod att lara av andra.

Nykopings styrmodell ska fungera
som garant och mojliggoérare for
detta samtidigt som den sakerstaller

att verksamheten halls samman.
Modellen géller samtliga
verksamheter oavsett om du ar
medarbetare, chef eller
fortroendevald. De tva sistnamnda
har som ledning ett sarskilt ansvar att
aktivt visa vagen genom sitt
beteende och agerande.

Denna skrift &r en modellbeskrivning
for Nykopings kommuns styrning och
ledning och ar utgangspunkt nar vi
gemensamt arbetar vidare med att
standigt utveckla och forbattra var
kommun.

Tillsammans gor vi det mojligt!
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1 EN GEMENSAM GRUND

En kommun kan beskrivas ha tre 6vergripande uppdrag; demokrati-,
samhills-, och service- och tjansteuppdraget. Uppdragen ar odelbara och lika
viktiga varfér kommunens styrning maste omfatta alla tre uppdrag.

1.1 Demokratiuppdraget

Nykopings kommun ska vara en
kommun dar alla tar ansvar och har
samma mdojlighet att bidra till och
gemensamt utveckla kommunen
till en bra plats att bo, verka och
leva pa.

Detta sker inte av sig sjalv utan kraver
ett aktivt arbete med utgangspunkt i
kommunens demokratiuppdrag.

De vi finns till for ska kanna tillit till
och ha fértroende for verksamheten
eftersom detta ar grundléggande for
en god lokal demokrati.

Demokratisk delaktighet pa
overgripande samhallelig niva sker
genom direkta val nar kommunens
fortroendevalda valjs. Men full
demokratisk delaktighet kraver att
medborgare involveras |6pande med
mojlighet till inflytande i det politiska
beslutsfattandet liksom till insyn samt
mojlighet att paverka sin situation
och processer utifran den service och
de tjanster kommunen erbjuder.

Det kraver en systematisk dialog med
de vi finns till for. Denna dialog ska
ske framst pa tva nivaer:

Medborgardialog som stod i
politiskt beslutsfattande.

Syftet med dialogen ar att inhdmta
och tillvarata asikter som en del i att
forbattra kvaliteten pa besluts-
underlag och samhalleligt férankra
beslutsprocesser.

Ett vidare syfte &r att skapa
fortroende och legitimitet samt

forutsattningar for att na social
hallbarhet.

Intressentdialog fran ett
forvaltnings- och verksamhets-
perspektiv. Dialogen sker primart
inom ramen for kvalitetssakring av
verksamheternas grunduppdrag och
vander sig till de vi finns till for.

Syftet med dialogen ar att oka
intressenters delaktighet genom
mojligheten att kunna paverka sin
situation och processer. Genom att
tillvarata inspel och synpunkter
kvalitetssékras och vidareutvecklas
kommunens verksamhet.



1.2 Samhillsuppdraget

Offentliga verksamheter har ocksa ett 6verordnat uppdrag i att skapa tillit till
och legitimitet fér det demokratiska systemet. Genom en effektiv och
transparent styrning med tydligt ansvarsutkravande stirks medborgarens
fortroende for Nyképings kommun som samhillsinstitution och

samhallsutvecklare.

Nar offentliga verksamheter fungerar
bra, ger utrymme fér medborgare att
engagera sig och bli lyssnade pa
samt sakerstaller ansvarsutkréavande i
alla led hojs fortroendet och tilliten
for kommun och demokratin i stort.

De offentliga verksamheternas
formaga att leverera ar darfor
villkorade av transparens och
ansvarsutkravande.

Fortroende och tillit ar darmed
demokratins starka kort.

Nykopings kommun ska ha en
kvalitativ, effektiv, tillforlitlig och
transparent verksamhet som
sakerstaller rattssakerhet, bekampar
korruption och mutor, tillser allman
tillgang till information samt skyddar
grundlaggande fri och rattigheter.

En central del i arbetet ar allman
tillgang till information och insyn i
kommunens verksamheter. Vi ska
vara tydliga och 6ppna med
kommunens resultat for att leva upp
till vart fortroende gentemot
medborgarna.



1.3 Service- och tjansteuppdraget

Kommunen har till sist ett service- och tjansteuppdrag som avser den I6pande

verksamhet som vi enligt lag dr skyldiga att utféra liksom den verksamhet
som kommunens fértroendevalda beslutat om.

Medborgares behov och politiska
prioriteringar och viljeriktningar ska
ligga till grund for utférandet av den
gemensamma valfarden.

Kommunfullméktige beslutar bland
annat ramar, mal och riktlinjer for
kommunens verksamhet samt att
namnder ska ha hand om en eller
flera verksamheter i hela kommunen.

Utpekade namnder ska var och en
inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullméaktige
har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som géller
for verksamheten.

Namndernas politiska styrning
tydliggors framst i
budgetprioriteringar och den arliga
Sverenskommelsen av verksamhet.

Overenskommelse av verksamhet ar
en politiskt beslutad uppgorelse
mellan politik och berérd verksamhet
om den verksamhet som ska bedrivas
under kommande ar.

Overenskommelse av verksamhet:

»  Tydliggor vilka vi finns till for.

*  Visar vad verksamheten ska
arbeta med.

* Utgdr grunden for bade
verksamhetsplanering,
genomférande och uppfdljning.

*  Skapar forutsagbarhet och
forutsattningar for langsiktighet
for bade politik och verksamhet.

*  Ska bade synliggora och
uppmuntra verksamhets-
overgripande samverkan.



1.4 Kommunens organisation

Kommunfullméktige
Kommunfullméktige &r kommunens
hogsta beslutande organ och bestar
av ledamoter som representerar
medborgarna utifran den mandat-
fordelning som de politiska partierna
fatti allménna val.

Kommunfullméktige styrs och
regleras av fullmaktiges
arbetsordning.

Kommunfullmaktige tillsatter bland
annat kommunstyrelse, néamnder,
styrelser (i de kommunala bolagen)
samt beslutar vilka uppdrag som
namnder och styrelser ska ha.

Kommunfullméktige beslutar dven
om mal och riktlinjer for
verksamheten samt om budget, skatt
och andra principiellt viktiga
omraden.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har enligt
kommunallagen ett sarskilt uppdrag
fran Kommunfullmaktige att leda,
samordna och utdva uppsikt dver
kommunens ndmnder, dess
verksamheter och bolag.
Kommunstyrelsen bereder de
arenden som beslutas av
Kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen ar ocksa ansvarig
for 6vergripande arbetsgivarfragor
och kommunens
forhandlingsskyldighet enligt lagen
om medbestdammande.

Namnder

Namnderna har hand om den
verksamhet som utférs i kommunen
och att denna fungerar och utvecklas
i enlighet med vad som foljer av
lagstiftning och den inriktning som
bestamts av Kommunfullmaktige.
Namndernas specifika uppdrag
faststélls av Kommunfullmaktige i
reglementen.

Namnderna har ansvar for att inom
sina respektive uppdrag styra och
folja upp en effektiv verksamhet med
god kvalitet.

Tjansteorganisationen

Den verkstéllande organisationen ar
indelad i divisioner och verksamhets-
omraden som leds av en chef med
ansvar for verksamhet, organisation,
indelning och utférande enheter.

Kommundirektoren har det yttersta
ansvaret for att leda tjanste-
organisationen och svarar under
Kommunstyrelsen.

Ledningen samordnas av en
ledningsgrupp bestaende av hogre
chefer med kommundirektéren som
ordférande.

De kommunala bolagen

Bolagen i kommunkoncernen styrs
ytterst av den av Kommunfullmé&ktige
beslutade féretagspolicyn och
agardirektiv.
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2 STYRMODELLENS DELAR

Styrmodellen ska sidkerstilla en effektiv styrkedja som ytterst svarar mot
kommunens demokrati-, samhallsbyggar- samt service- och tjansteuppdrag.
Styrkedjan bestar av sammanléankade delar som omsétter den politiska
viljeriktningen till en kvalitativ verksamhet.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder en principbild for att
askadliggodra vad en effektiv styrkedja innehaller och hur de olika delarna, eller
lankarna, behdver hanga samman. Delarna som omfattar struktur, kultur,
organisation och arbetssatt villkorar varandra och behéver darfor peka i samma
riktning. En férandring i en del paverkar som oftast de andra delarna. Just darfor
anvands begreppet lankar i en kedja.

VISION, INRIKTNING OCH MAL

KOMMUNLEDNING VERKSAMHET
Organisation Struktur Kultur Arbetssatt
+Vem som gér vad « Styr- och « Kultur - Standiga forbattringar
* Hur vi samordnar uppfdljningssystem + Vdrderingar * Processer
* Hur vi fattar beslut * Budgetprocess + Vardegrund « Samverkan
+ Vem som utfor + Mdl- och + Lérande « Brukarmedverkan
resultatkedjan + Delaktighet
- Regler/policydokument + Engagemang

+ Matt och uppféljning
+ Verksamhetsplaner

Figur 1: En 6vergripande bild av styrkedjans olika delar.

Detta dokument beror framfor allt de delar av styrmodellen som omfattar
boxarna "Struktur” och "Vision, inriktning och mal”.



2.1 Den politiska styrkedjan - fran vision till verksamhet

Nykopings kommun ar en politiskt styrd organisation dér de fértroendevalda
foretrader medborgarna och ansvarar for kommunens service och tjanster i
syfte att skapa basta méjliga livskvalitet for de som bor, verkar och vistas i
Nykoping.

Den politiska styrningen behdver darfor sékerstallas genom en sammanlankad
styrkedja dar politisk viljeriktning effektivt kan omséttas till planering och
genomférande i tjdnsteorganisationen. | styrkedjan beskrivs och tydliggors
styrmedel, ansvarsnivaer och samspelet mellan dessa, vilket ger de strukturella
ramarna for att effektivt kunna nad uppsatta politiska mal och goda
verksamhetsresultat.

PR = Strategisk plan for
ATGARDA L> mandatperioden

Kommunévergripande

styrdokument
Kommunfullmiktiges
@ budget
A
Namndernas styrning
av verksamhet
= Namndspecifika
FOLJA UPP styrdokument
A vV
= Verksamhetsstottande
GENOMFORA Aydoieament

LAGAR OCH FORORDNINGAR

Figur 2: Den politiska styrkedjan.

(Respektive styrande del i figuren redovisas pa nasta sida)



Vision

Styrkedjan tar sin utgangspunkt i var
gemensamma vision som ger riktning
for vad Nykopings kommun ska vara i
framtiden.

Strategisk plan for
mandatperioden

Uttrycker prioriterade fokus- eller
utvecklingsomraden dar politiken
sarskilt vill se en forflyttning under
mandatperioden.

Kommunfullméktiges budget
Kommunfullméktige faststaller varje
ar en budget fér kommande ar plus
tva planar framat. Arbetet med
kommunfullméktiges budgetramar
utgar fran nuldge och framtida
utmaningar och omfattar bland annat
omvarldsanalyser och prioriteringar
fran uppfoljningsarbetet.

Budgeten ar ett av de mest centrala
styrdokumenten fér kommunens
verksamhet. | den anges hur de
ekonomiska resurserna fordelas i
organisationen samt vilka mal och
uppdrag som namnder och bolag ska
arbeta med.

Namndernas 6verenskommelse av
verksamhet

Kommunfullmaktiges budgetramar,
mal och uppdrag omsatts av namnd
till en "6verenskommelse av
verksamhet” som innehaller en
beskrivning av verksamhetens
grunduppdrag, de ekonomiska
ramarna och de sarskilda uppdrag
som verksamheten férvantas
genomfdra under budgetperioden.
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Verksamhetsplan
Tjansteorganisationen omsatter
namndens budget,
6verenskommelse av verksamhet och
internt forbattringsarbete i en
verksamhetsplan for aret.

Lagar och férordningar
Ytterst regleras de kommunala
verksamheterna av lagar och
forordningar.

Styrdokument

Styrdokument &r ett samlings-
begrepp for de beslutade dokument
som ger kommunorganisationen den
styrning och riktning som behdvs for
att na gemensamma mal.

Kommunévergripande styrdokument
beslutas av kommunfullmaktige eller
kommunstyrelse och ar styrande i

hela den kommunala verksamheten.

For omrédden som ari behov av
likriktning eller samordning for
genomférande kan namnder eller
verksamheter ta fram
verksamhetsstottande styrdokument.
Dessa beslutas och féljs upp pa den
niva styrdokumentet beror.



2.2 En styrning baserad pa tillit

For att skapa basta méjliga medborgarnytta, ritt kvalitet och god hushallning
med resurser utifran politiskt fattade beslut dr en effektiv kommunal
organisation en férutsittning. | en sadan finns ett fungerande samspel mellan
politik, chefer och medarbetare vilket stéller hga krav pa tillitsfulla

relationer.

Tilliten forutsatter tydliga ramar och
mandat, inom vilka chefer,
medarbetare och medborgare kan
samverka genom dialog och
tillsammans paverka arbetssatt och
beslut. Det innebar dock inte fritt valt
arbete, utan det finns alltid
lagstiftning, regler och riktlinjer som
maste respekteras. For att starka
kvaliteten i motet med medborgaren
bygger var ledning pa tre hornstenar;
Styrning, kultur/ledarskap och
organisation som sakerstaller ordning
och reda, kontroll pa ekonomi och
kvalitet, men ocksa pa tillit till de som
utfor valfardstjansterna.

Grundinstéllningen ar att varje
individs kompetens och
engagemang ska tas tillvara. Vi tar
ansvar och far handlingsutrymme.

| Nyképings kommun skapar vi goda
service-upplevelser och hog
livskvalitet for de vi finns till genom
att vi utgar fran 7 véagledande
principer:

1M

Tillit till de vi arbetar
med.

Medborgarfokus - Vi satter
fokus pa vad medborgaren
satter varde i.

Helhetssyn - Vi uppmuntrar till
medledarskap att ta ansvar
och samverka, dver granser.

Handlingsutrymme - Vi ar
Oppna for medbestammande
och delegerar men ar tydliga
med vem som har mandat till
vad.

Stod - Vi sakerstaller stod till
allaivara verksamheter.

Kunskap - Vi fokuserar pa
kunskapsutveckling och
metoder som ar beprévade
och baserade pa vetenskap
och erfarenhet.

Oppenhet - Vi delar
information, uppmuntrar
oliktdnkande och aterkoppling



2.3 Mal- och resultatstyrning

Politiken styr tjansteorganisationen genom att sitta mal och félja upp dessa.
Malen ska i forsta hand skapa varde for de som kommunens service- och
tjdnsteuppdrag riktar sig till. Det kommungemensamma arbetet syftar sedan
till att under ett verksamhetsar skapa en forflyttning for Nyképings kommun i
riktning mot visionen. Detta g6rs med ett tydligt fokus pa de resultat som ar
mest visentliga for kommunens uppdrag som service- och vilfardsleverantér.

Strategiska malomraden
Mal sorteras in under ett antal Hallbar utveckling

strategiska malomraden som utgar Effektiv organisation
fran kommunens grundverksamhet.

Kultur och fritid

Dessa ska tillsammans tydliggora
kommunens samlade arbete genom  [AEULICHIASTSRElf 1=
att:

Stads- och landsbygdsutveckling

e Skapa en hallbar struktur Social omsorg

dver tid.

e Mojliggodra en tydlig politisk lgdistoeh sareilin!

viljeriktning. Utbildning
e Gora planering och

redovisning littbegriplig. Figur 3: Strategiska malomraden.

e Lyfta fram och uppmuntra verksamhetsévergripande arbete.

Mal

Ett mal ska beskriva ett dnskat lage som kommunfullméktige eller ndmnder vill
uppna. For att géra uppfdljningen tydlig ska vi stréva efter att ha matbara mal och
resultatmal. Malen ska peka ut en riktning som politiken anser ar strategiskt
prioriterad for tjdnsteorganisationen att arbeta mot. Mal kan darmed ségas vara av
en stravanskaraktar.

Aven om mal ska vara mojliga att Principer fér malséttning

folja upp kan inte politiska Mal: Politiken uttrycker har ett dnskat
ambitioner alltid matas med ett tillstand. Mal kan vara lang-, alternativt
enkelt nyckeltal pa arsbasis varfér kortsiktiga och konkreta eller visionara.

mal inte ska begransas till sddant o . o
B} . ) Resultatmal: For att folja att vi ror oss
som ar enkelt matbart. | de fall dar X o R
or e o . mot de langsiktiga malen ska mer
mal ar svara att mata ar det o o .
. . kortsiktiga resultatmal sattas. Dessa ar
verksamhetens uppgift att bedéma N i -~
o . . specifika, matbara och avgrénsade
om malet ar uppnatt eller inte. _ o
resultat vid en viss tidpunkt.




Balans mellan kontroll och tillit
En viktig utgdngspunkt i arbetet att effektivt

o . o Mail, uppfdlining, Innovation, utveckling,
na p0||t|5ka mal OCh 90da analys, resultat, rorelse, tillit, kundens
kontroll etc fokus, kultur etc

verksamhetsresultat for Nykopings kommun

ar att begrénsa antalet mal. Att halla nere
antalet politiska mal mojliggor 6verblick och

en effektiv styrning.

Tumregeln ar att ju hogre politisk styrniva,
desto farre mal och matetal. Det innebér
fokus pa de strategiskt mest viktiga malen

och resultaten utifrdn en balans mellan . )
Figur 4: Att hitta en balans mellan

kontroll och tillit mellan politik och kontroll och tillit ir centralt.

tjansteorganisation.

Resultatstyrning innebar uppféljning och atgarder

Politiken satter mal och ska folja upp resultat. Politiken ska ocksa tillse att det finns
andamalsenliga system och rutiner for uppfdljning och internkontroll och att dessa
tillampas effektivt samt att eventuella avvikelser rapporteras och atgardas.

Den verksamhetsuppféljning som bedrivs ska |[6pande folja upp kommunens
finansiella stéllning, att lagar och regler foljs samt att de resultat (mal,
grunduppdrag och sarskilda uppdrag) som ar kopplade till verksamheten
regelbundet analyseras, varderas och hanteras.

Detta redovisas bland annat i delarsredovisningar och genom |6pande dialog
mellan tjdnsteorganisation och politik dar status fér och resultat av uppdrag, mal
och nyckeltal dterrapporteras.

Uppfdljningen ar ett underlag for kommunens kvalitetsarbete. Ur verksamhets-
uppféljningen ska lardomar dras som syftar till verksamhetsforbattringar eller
kvalitetssakring av verksamhet.

Det samlade uppfdljnings- och kvalitetsarbetet gar in i planeringsférutsattningarna
infor kommande ar.
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2.4 Systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete

Att sdkerstilla en kvalitativ verksamhet med utgangspunkt i medborgarens
behov ska vara grundldaggande fér alla verksamheter. Alla verksamheter ska
ha ett systematiskt kvalitetsarbete. | ansvaret ingar att kvalitetssakra
verksamheten och stindigt utveckla och férbattra den service och de tjanster
som kommunen levererar.

Hur det systematiska kvalitetsarbetet ar uppbyggt kan se olika ut inom olika
verksamheter men Nykopings kommun har en gemensam riktlinje for kvalitets- och
forbattringsarbete som utgar fran det sa kallade forbattringshjulet (PDCA). Genom
att arbeta utifran detta sdkerstélls att erfarenheter dras ur genomférd verksamhet
och att dessa ligger till grund i kommande ars verksamhetsplanering.

Folja upp

Genomford verksamhet fljs upp och
analyseras genom utvarderingar,
brukardialoger, volymmatningar,
nationella jamforelser etc.

Atgirda
Uppfdljningen syftar till utveckling
och forbattring! Det vi finner som ‘é\f@é&gs

avvikande férsoéker vi atgarda genom

aktiviteter i kommande planering

samtidigt som goda exempel lyfts
Figur 5: Férbéttringshjulet sakerstéller

fram och standardiseras. RS
stéandiga férbéttringar.

Planera

Atgérder blir aktiviteter i kommande

ars verksamhetsplanering. Kontroll av kvalitetsfaktorer

Vid sidan av verksamheternas

Genomféra |6pande forbattringsarbete behover

Medarbetare pa alla enheter arbetar vi samtidigt kontrollera och

under aret med att verksam- sakerstalla att kommunen ockséa pa

hetsplanen genomférs. en dvergripande niva ar en effektiv

Kvalitetssakring och kvalitativ verksamhet.

Genom ett systematiskt arbete med Detta gérs genom att vi jamfér oss

kvalitetssakring: med andra kommuner, till exempel

e Sprids goda erfarenheter i med hjalp av SKR:s verktyg

organisationen genom att lara av Kommunkompassen och Kolada.
varandra.

e Synliggors och sakras effekt och
varde for medborgare.

e Forhindras upprepande av fel.
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2.5 En effektiv organisation

Kommunorganisationens frimsta uppdrag ar att genomféra den styrande
politikens viljeriktning med medborgarnytta i fokus, leverera service och
tjdnster av god kvalitet och hantera vaira gemensamma resurser pa basta satt.
Den demografiska utvecklingen, 6kat vilfardsbehov, begridnsade resurser
och komplexa samhallsutmaningar innebar att vi behover hitta nya
arbetsformer och arbetssatt som gor att vi ocksa langsiktigt kan genomféra
kommunens uppdrag effektivt med goda resultat.

Nykopings kommun ska vara en effektiv organisation genom att kédnnetecknas av
att vi:

Fokuserar pa nytta och effektivitet. Vi vet vilka vi finns till f6r och tar tillvara deras
upplevelser och kunskaper for att skapa nytta och varde. Detta gor vi genom att ha
god kvalitet i service och tjanster och kontinuerligt utveckla var verksamhet. Al

verksamhet genomsyras av god hushallning av resurser med ett tydligt fokus pa att

politiska beslut far genomslag och avsedd verkan.

Ar modig och ldrande. Vi vagar se verksamhetsutveckling som ett standigt
tillstand dar vi drar nytta av ny teknik och nya arbetssatt for att sakerstélla kvalitet,
frigora tid och underlatta for medarbetare att fokusera pa och utféra service och
tjianster. | en modig organisation ar det tillatet att misslyckas men inte att medvetet
dolja eventuella misstag. Vi ska vara transparenta med saval framgangar som

motgangar med avsikten att |lara oss av vara resultat.

Tar ansvar for kvalitet. Vi tar vara pa andras och varandras kompetens, kreativitet,
erfarenheter och kunskap for att utveckla var verksamhet. Vi tar ansvar for vart
dagliga arbete och ar 6ppna och arliga med eventuella brister. Ordning och reda
samt ett I6pande uppfdljnings- och kvalitetsarbete sékerstaller att vi gor ratt saker
och kan fatta kloka beslut.

Ar en attraktiv arbetsgivare. Att vara en attraktiv arbetsgivare som kontinuerligt
utvecklar medarbetare och ledare ar avgérande for att kunna leverera den service
som invanarna efterfragar. Verksamhet ska utvecklas i dialog och samspel med
medborgarna for att mota deras behov. Genom att [6sa uppdragen pa ett

innovativt satt ska kommunen maota forvantningar och vara en forebild for andra.

15



3 ARBETET UNDER ARET

Styrmodellens delar ska tillsammans skapa en réd trad fér hur kommunens
verksamheter planeras, genomférs och féljs upp. Denna réda trad
visualiseras genom kommunens arshjul.

Arshjulet visar kommunens centrala processer fér planering och uppféljning.
Dessa processer ar sammanlankade och samverkar vid givna tillféllen under ett
verksamhetsar. Genom att i varje led sakerstélla respektive process syfte tillser vi
férutsattningarna for en férutsagbar, transparent och effektiv styrning.

PLANERING
PLANERINGSFORUTSATTNINGAR
KF MAL OCH BUDGET
BUDGETBEARBETNING
NAMNDBUDGET
OVERENSKOMMELSE
VERKSAMHETSPLANERING

EEECEN

POLITISKA BESLUT
@ BOKSLUT
» DELAR

© KFBUDGET

® NAMNDBUDGET

® OVERENSKOMMELSE

UPPFOLINING

[ DELARSUPPFOLINING

B ANALYS OCH KVALITET

0 ARSREDOVISNING

B UPPFOLINING AV INTERNKONTROLL

KS KF NAMND
MAR APR
JUN, OKT JUN, OKT
SEPT OKT
DEC
DEC

Figur é: En processorienterad och sammanhallen arsplanering skapar
férutsdgbarhet och effektivitet.
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4 FORVALTNING OCH UTVECKLING

Alla har ett eget ansvar for att forsta innehallet och andemeningen i
styrmodellen och bidra till att den efterlevs i den egna verksamheten. Vi har
ocksa ett gemensamt ansvar for att uppmarksamma brister i styrmodellen och

vid behov féresla férandringar.

Ansvar fér styrmodellen

Det yttersta ansvaret for kommunens
styrning ligger hos kommun-
fullméktige som ocksa faststaller
styrmodellsbeskrivningen.

Det politiska dgandeskapet ligger
hos kommunstyrelsen som har ett
sarskilt ansvar for att folja upp hur
styrmodellen fungerar och efterlevs.

Kommundirektdren ska tillse att
styrmodellen genomfors och
efterlevs i tjdnsteorganisationen.

Uppféljning och utveckling

Som all verksamhet behover styr-
modellen fortldpande forbattras och
utvecklas for att fortsatt vara aktuell.

Kommunstyrelsen och
kommundirektoren foljer arligen upp
styrmodell och dess ingaende delar
for att sakerstalla dess funktion och
dndamalsenlighet samt for att
uppmarksamma brister och
utvecklingsbehov. Atgarder
prioriteras och laggs som uppdrag till
ansvarig verksamhet.
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| borjan av varje mandatperiod ska
kommunstyrelsen behandla en storre
Oversyn for att sakerstélla att
styrmodellen i sin helhet motsvarar
de behov av styrning och ledning
som finns.

Kontroll via revision

Pa uppdrag av kommunfullmaktige
granskar kommunrevisionen om
styrningen ar tillracklig och hur
namnder omsétter sitt arbete utifran
givna uppdrag.

Revisionens uppdrag ar att
kontrollera och granska att styrning
och ledning fungerar. Utifran denna
granskning ska kommunstyrelse och
kommundirektor sakerstalla att
organisationen;

e Samverkar och for dialog
kring granskning
e Nyttiggor sig slutsatser



5 ORDLISTA

Nedan beskrivs begrepp som ar centrala for férstaelsen av dokumentet.

Aktivitet

En tidsbegransad handling/handelse
med syftet att uppfylla exempelvis
mal, grunduppdrag eller sarskilda

uppdrag.

Grunduppdrag

Med grunduppdrag avses den
|6pande och mer vardagliga
verksamhet som vi enligt lag ar
skyldiga att utféra plus det som
politiken beslutat. Néamnder ska i
planering och uppfdljning ska utga
fran sitt grunduppdrag.

Kompetens

Med kompetens menas kunskap, vilja
och férméaga. En ingdende del i detta
ar aven engagemang.

Medborgare

Nykopings kommun finns till for de
som lever och verkar i samt besoker
var kommun. | medborgare ryms till
exempel foretagare, kunder, brukare,
omsorgstagare, turister och elever for
att némna nagra grupper.

Malomraden

Nykopings planering och uppfdljning
ar sorterad i ett antal, for kommunens
medborgare och verksamheter,
logiska verksamhetsomraden.
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Mal
Mal ska ange riktning samt ga att folja
upp genom utvarderingar och/eller

nyckeltal. | Nyképing har vi féljande
6vergripande typer av mal:

e Mal: Politiken uttrycker hér ett
onskat tillstand. Mal kan vara
lang-, alternativt kortsiktiga
och konkreta eller visionéra.

e Resultatmal: For att folja att vi
rér oss mot de langsiktiga
malen ska mer kortsiktiga
resultatmal séttas. Dessa ar
specifika, méatbara och
avgransade resultat vid en viss
tidpunkt.

Nyckeltal

Ett matbart varde som anvands for att
analysera och beddma uppfyllelsen
av ett mal. Ett bra nyckeltal gor det
mojligt att vardera resultat over tid
och gar att jdmfora med andra
verksamheter eller kommuner.

Processorientering

Att fokusera pa nyttan for
medborgaren och hur denna nytta
skapas.



Program

Program ar aktiverande
styrdokument som beskriver och
fortydligar politiska viljeinriktningar,
ambitioner eller forhallningssatt inom
strategiska och ofta tvarsektoriella
omraden.

Reglemente
Ett styrdokument som tydliggor de
politiska organens ansvar och roller.

Styrmodell

Politisk styrning handlar om att styra
organisationen sa att den politiska
viljan far genomslag.

Styrmodellen ar politikens verktyg for
att styra Nykopings kommuns
verksamheter. Den beskriver hur vi
styr och leder Nyképings kommuns
politiska och tjansteorganisation.

Sarskilda uppdrag

Tidsbegransade uppdrag som utfors
vid sidan av verksamhetens
grunduppdrag och for vilka sarskilda
resurser ofta behdvas.

Sarskilda uppdrag syftar ofta till att
starka uppfyllandet av mal och
grunduppdrag och har darfor ofta ett
utvecklingsfokus.
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Verksamhetsplan
Tjansteorganisationen omsatter sin
dverenskommelse av verksamhet, sitt
grunduppdrag samt sin planering for
intern utveckling och
forbattringsarbete i en
verksamhetsplan for aret.

Vision

Nykopings vision beskriver ett
framtida 6nskvart lage for kommunen
samt ledord och har ett langre
tidsperspektiv.

Kommunens vision ar véagledande i
alla verksamheter, i allt fr&n mal-
formuleringar till genomférande.



Nykoping




