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1 HALLBAR UTVECKLING

Agenda 2030 antogs av varldens regeringar med malet att till ar 2030 utrota
fattigdom och hunger, forverkliga de méanskliga rattigheterna for alla, uppna
jamstélldhet och egenmakt for alla kvinnor och flickor samt hantera
klimatférandringarna och sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser.

Agenda 2030 inbegriper 17 globala mal och 169 delmal som tillsammans syftar till
att skapa ansténdiga och hallbara levnadsvillkor for alla varldens ménniskor. De
globala malen ar odelbara. Det betyder att inget mal kan nas utan framgang inom
ett annat. Ett stort ansvar ligger darfér pa Sveriges kommuner att gora de globala
malen relevanta ocksa utifran lokala férutsattningar och behov.

1.1 Hallbarhetsdimensionerna

De globala malen grupperas in i tre dimensioner for hallbar utveckling: den
ekologiska, den ekonomiska och den sociala. Dimensionerna ramar i sin tur in
overgripande verksamhetsomraden samtidigt som granssnitten tydliggér den
inneboende odelbarheten sinsemellan.

Det tydliggdrs genom att dimensionerna har tre olika syften;

e Miljon ar villkoret! Planetens resurser satter ramarna och ar ett icke
forhandlingsbart villkor fér 6vrig utveckling.

e Ekonomisk tillvaxt &r en motor for att uppna en ekologiskt och socialt
hallbar samhallsutveckling utan att begrénsa var méjlighet till innovation
och vélstand.

e Malet ir ett samhélle med god livskvalitet utan osakligt ojamlika
livsforutsattningar, i vilket vi uppnar god halsa, utbildning och ékad
jamlikhet.

Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete stéller samtidigt krav pa en effektiv
organisation.
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Figur 1: Nyképings hallbarhetsarbete kan askadliggéras genom
en "méltarta”. Den visar hur de globala mélen férdelas mellan
kommunens hallbarhetsprogram. De globala malen &r odelbara och
berérs olika mycket i respektive program. Mélen férdelas utifran vilket
program som har stérst baring pé respektive mal utifran radighet dvs
kopplas till kommunens ansvars- och verksamhetsomraden.

1.2 Agenda 2030 i styrning och ledning

For att mojliggora ett andamalsenligt och effektivt arbete har Nyképings kommun
inkluderat hallbarhetsdimensionerna i ordinarie planerings- och
uppféljningsarbete genom strategiska styrdokument i form av program samt
etablerat motsvarande malomraden som malsétts och foljs upp i var styrkedja. De
globala malen har dari sorterats in under respektive dimension utifran aktuellt
kunskapslage och kommunens behov och férutsattningar.

Program for effektiv organisation beskriver Nyképings kommuns riktning och
forhallningssatt till ett lokalt genomférande av agenda 2030.



1.3 Vad ar effektiv organisation?

Effektiv organisation fokuserar till skillnad fran 6vriga hallbarhetsdimensioner pa
vad som krévs i termer av styrning och ledning for att nd malen i agenda 2030 och
inriktas darfor pa de principer om genomférande i agendan som formuleras i
huvudsak under mal 16 och mal 8. Eftersom |6sningar pa hallbarhetsutmaningar
manga ganger aterfinns pa lokal niva ligger ett stort ansvar pa kommunerna att
genomféra agendan utifran lokala férutsattningar och lokalt relevanta mal.

Globala mal for effektiv organisation

De globala mal som ar utgangspunkt for “Program for effektiv organisation” ar:

Mal 16: "Framja fredliga och inkluderande samhéllen fér hallbar 16 sy
INKLUDERANDE

utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga el
upp effektiva, och inkluderande institutioner med !_

ansvarsutkriavande pa alla nivaer.”

Att kommunens verksamheter fungerar effektivt, rattssakert och motverkar
korruption bidrar till att behalla en tilltro till samhallets institutioner dar
medborgarens delaktighet ar ett fundament.

Exempel pa delmal;

16.6 Bygga effektiva, tillforlitliga och transparenta institutioner.
16.3 Framja rattssakerhet.

16.5 Bekédmpa korruption och mutor.

16.10 Sékerstalla allmén tillgang till information och skydda grundlédggande
friheter.

Mal 8: “"Verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk HeThOGh
tillvaxt, full och produktiv sysselsidttning med anstindiga e

arbetsvillkor for alla.” En kommunal organisation behover forega “'

med gott exempel som arbetsgivare genom att ha en trygg
arbetsmiljo dar medarbetare kan, far och vill utveckla sin arbetssituation. Den
tekniska utvecklingen behover dras nytta av i all verksamhetsutveckling.

Exempel pa delmal;

8.2 Frémja ekonomisk produktivitet genom diversifiering, teknisk innovation och
uppgradering.

8.5 Full sysselsattning och anstédndiga arbetsvillkor med lika 16n for alla.

8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och séker arbetsmiljo for
alla.



1.4 Effektiv organisation i Nykopings kommun

Politisk viljeriktning

Samhallet star infor flera utmaningar som maste |9sas pa helt eller delvis nya sétt.
Samtidigt som den demografiska utvecklingen 6kar kraven pa vélfarden behover vi
kunna rekrytera och behalla medarbetare med ratt kompetenser inom en mangd
olika yrken med allt tuffare ekonomiska férutsattningar.

For att mota dessa utmaningar behdvs en effektiv, systematisk och kreativ
organisation i vilken nyskapande ar bade 6nskvart och tillatet. Vi behover anvénda
potentialen i den digitala utvecklingen och ta vara pa medarbetarnas,
medborgarnas, organisationernas och féretagens engagemang och férmagor for
att battre svara mot och kanske dven 6vertraffa férvantningar.

Nykopings kommun vill fortsétta utvecklas genom:

* Fokus pa nytta och viardeskapande. Vi vet vilka vi finns till f6r och tar
tillvara deras upplevelser och kunskaper. Baserat pa detta skapar vi nytta
och vérde genom att ha god kvalitet och kontinuerligt utvecklar vara
verksamheter.

¢ Mod och innovation. Vi ser verksamhetsutveckling som ett standigt
tillstand dar vi drar nytta av ny teknik, innovationer och nya arbetssatt for att
sakerstalla kvalitet, frigora tid och uppmuntra medarbetare att fokusera pa
och effektivt utfora service och tjanster.

¢ Nojda och stolta medarbetare. Vara medarbetare och chefer ar stolta
Over sin arbetsplats. Tillit och fortroende ska genomsyra vara verksamheter
for att starka mojligheten att paverka arbetet och darigenom
ansvarskanslan fér densamma. For detta kravs kontinuerlig
kompetensutveckling och en arbetsplats dar var och en kan, far och vill
bidra, utvecklas och trivas.






2 VERKSAMHETSOMRADEN

Program for effektiv organisation for Nykdpings kommun omfattar fyra
verksamhetsomraden. Under respektive verksamhetsomrade ges en beskrivning
av omradet, den dvergripande politiska viljeinriktningen samt inom vilka omraden
som kommunen amnar rikta sitt arbete for att na mal for effektiv organisation.

Verksamhetsomradena skar genom och ar en operationalisering av kommunens
tre overgripande uppdrag; demokratiuppdraget, samhallsuppdraget och service-
och tjdnsteuppdraget och har ett tydligt fokus pa dem vi finns till for.

Nykopings kommuns verksamhetsomraden for effektiv organisation:

Samhallsutveckling
Styrning och effektivitet
Service och kvalitet
Attraktiv arbetsgivare

Chefs- och

ledarskap
samt med-

arbetar-
Kompetens-

Delaktig och
praktisk
demokrati

forsérjning skap

Arbetsmiljo utveckling

och sjukfrénvaro

Digitalisering,
innovation och
effektivitet

Styrning och
kontroll

God
ekonomisk
hushéllning

Figur 2: Innehallet i program for effektiv organisation

' Nykodpings kommun finns till f6r manga, t.ex. medborgare, féretagare, brukare, elever,
féreningar, kunder, besékare osv. | detta dokument skriver vi “de vi finns till fér’ som
sammanfattande begrepp for alla ovan.



2.1 Samhillsutveckling

Offentliga verksamheter har ett 6verordnat samhéllsuppdrag att genom
medborgares mojlighet till inflytande och delaktighet skapa forstaelse och
legitimitet for det demokratiska systemet. Att kanna tillit och fortroende for
varandra och fér de samhélleliga institutionerna &r grundldggande for en vital och
god lokal demokrati.

Delaktig och praktisk demokrati

Mojlighet till delaktighet &r vasentligt for att manniskor ska kunna fa battre kunskap
om sina rattigheter och kunna krava att dessa respekteras, skyddas och
tillgodoses. | alla dessa hdnseenden handlar det om egenmakt; att stéarka
individens majlighet att paverka sitt eget liv. Det ar vasentligt att de som har
rattigheter - rattighetsinnehavarna - har mojlighet att delta i processer dar beslut
fattas.

Asikter och férslag om kommunens utveckling &r en resurs som ska tas till vara.
Tekniska l6sningar och strategiska kommunikationsval anvands for en innovativ,
lyhord och inkluderande dialog med de vi finns till for.

Hallbar utveckling

Nykopings kommun har inkluderat hallbarhetsstyrningen som en naturlig del i den
ordinarie styrkedjan. Konkret innebar detta att politiken planerar och féljer upp
hallbarhetsdimensionerna (social, ekologisk och ekonomisk) som all annan
verksamhet och i ett eget malomrade. Respektive hallbarhetsdimension beskrivs i
kommunovergripande program som svarar mot Agenda 2030.

Det arbete som bedrivs inom respektive hallbarhetsdimension beskrivs darfor inte
mer utforligt i detta dokument.

2.1.1 Politisk viljeriktning

Nykopings kommun ar ett inkluderande samhélle dar alla har maojlighet till
delaktighet och inflytande. Nyképing &r en kommun déar alla tar ansvar och har lika
mojligheter till att bidra och gemensamt utveckla kommunen till en bra plats att bo
och verka i.

Ett levande och aktivt demokratiskt lokalsamhalle forutsatter aktiva medborgare
som kanner tillit till att lokala myndigheter agerar i medborgarens intresse och
respekterar deras forutsattningar och behov.



2.1.2 Omraden

For att uppna viljeriktning for verksamhetsomradet arbetar Nyképings kommun
inom bland annat féljande omraden:

Delaktighet pa samhillelig niva

Nar medborgare har goda majligheter att delta i de politiska processerna
fordjupas beslutens férankring och legitimitet. Medborgare har i Nyképing
mojlighet att paverka det politiska beslutsfattandet bade genom allménna val och
genom ett medborgerligt engagemang mellan valen. Vi arbetar aktivt for ett hogt
valdeltagande i allmanna val dar grupper med lagt valdeltagande sarskilt
prioriteras. Ratt former for dialog ska finnas, dar beslutsfattare far mojlighet att
lyssna in och fanga upp intressen och asikter i samhéallet.

Delaktighet och inflytande for de vi finns till for

Den enskilda individen ska ha forutsattningar att kanna kontroll, delaktighet och
inflytande i det dagliga livet i till exempel skolan, som brukare eller i
bostadsomradet. Nykdpings kommun ska arbeta for att varna invanarnas insyn och
starka majligheter till inkludering och medskapande i verksamhet.

Delaktighet genom samrad och dialog

Kommunen ska bedriva sin verksamhet i ndra samverkan med lokala
intresseorganisationer och féreningar. Dessa ska ocksa ha majlighet att lamna
synpunkter i fragor som har baring pa deras verksamheter. Nyképings kommun
ska erbjuda olika former for dialog och samverkan med allmanheten.

Samverkan med civilsamhillet

Civilsamhallets aktorer spelar en viktig roll i att Ianka samman invanare och
beslutsfattare inom kommunens verksamheter. De utgdrs av foreningar, natverk,
stiftelser, trossamfund och organisationer som agerar tillsammans utifran
gemensamma intressen. Gemensam problemldsning skapar tilltro till varandras
valvilja och starker darmed tilliten mellan kommunal verksamhet, civilsamhallets
aktérer och manniskor. Civilsamhallet &r bade en viktig arena for att skapa
delaktighet men utgdr aven aktor i arbetet varfor Nykdpings kommun ska verka for
att utveckla samarbete med dess aktorer.



2.2 Styrning och effektivitet

Kommunkoncernens framsta uppdrag ar att utféra det kommunala uppdraget och
dar genomféra den styrande politikens viljeriktning och inom ramen for lagar och
regler utféra uppdraget med medborgarnytta, kvalitet och god hushallning av
resurser i fokus.

Genom ordning och reda i processer, myndighetsutovning och i den kommunala
ekonomin skapas forutsattningar for en kommun som véaxer och attraherar saval
invanare, foretag som medarbetare.

Ett 6kat valfardsbehov behéver motas med forandrade arbetssatt, effektiviseringar
och innovationer.? Vi ska ha modet att vdga utmana och testa saker som vi aldrig
har testat férut - dven om det finns risk att misslyckas innan vi hittar helt ratt.

2.2.1 Politisk viljeriktning

Langsiktig ekonomisk hallbarhet ska rada genom att all verksamhet bedrivs
andamalsenligt. Den kommunala ekonomin ska utga fran sékra prognoser, en
realistisk budget samt hallbara finansieringsldsningar och investeringsnivaer.
Regelbunden och transparent uppfdljning dar externa jamférelser anvands for att
analysera utvecklingen ger stod at en aktiv ekonomistyrning.

Nykopings kommun behover rusta for att méta dagens och morgondagens krav
pa service och valfard. Med hjalp av digital teknik och digitala tjénster
effektiviseras ® vara verksamheter, samtidigt som vi méter forvantningarna fran
medborgare och féretag kring digital tillganglighet och service. Digitalisering ses
saledes som en mojliggdrare for att uppna verksamhetens mal.

I Nykoping vill vi med hjalp av digitalisering;

e Forenkla vardagen for medborgare och naringsliv.
e Skapaen modern och flexibel arbetsplats.
® Arbeta pa ett smartare och mer effektivt satt.

Kommunens IT-miljé foljer gemensamma processer for att optimera skalfordelar
och verksamhetsnytta dar IT-utvecklingsprocessen karaktariseras av:

e  Kommungemensamma ldsningar fére verksamhetsunika.
e Maximera nyttan av tidigare gjorda investeringar.

e Lamplig niva for IT-sékerhet enligt genomford riskanalys.
e Anvandarvanlighet.

2 Med innovationer menas nya och béttre satt att mota behov genom nagot nytt, nyttigt
och nyttiggjort.

3 Med effektivitet menas graden av méluppfyllelse avseende kvalitet i férhallande till
méangden insatta resurser.



2.2.2 Omraden

For att uppna viljeriktning for verksamhetsomradet arbetar Nyképings kommun
inom bland annat féljande omraden:

Politisk styrning och kontroll

De fortroendevalda féretrader medborgarna och ansvarar for kommunens service
och tjanster i syfte att skapa basta mojliga livskvalitet for de som bor och verkar i
Nykoping. Den politiska styrningen behdver ha goda forutsattningar i en tydlig
styrkedja dar politisk viljeriktning effektivt omsétts till planering och genomférande
i tjansteorganisationen samt kvalitativa underlag ligger bakom alla beslut. Pa en
kommunovergripande niva ska vi sdkerstélla att beslutade uppdrag utfors, att
uppsatta mal nas genom samtidigt som verksamheternas resultat [6pande f6ljs och
resultat redovisas transparent.

God ekonomisk hushallning

Nykopings kommun ska ta langsiktigt ansvar, vara barn och barnbarn ska inte
betala for var konsumtion eller ineffektivitet. Verksamheterna ska drivas pa ett satt
som medfor att kommunen levererar den kvantitet och kvalitet som invanarna
behover, till en kostnad som inte urholkar kommunens ekonomi. Kommunens
resultat ska vara positivt pa en niva som gor att formdgenheten bibehalls eller
starks, aven med hansyn tagen till inflation.

Effektivitet

Effektiva processer och samverkan. Alla medarbetare har ett ansvar att bidra till
standardiserade, effektiva, dokumenterade och vélkédnda processer. De
styrdokument vi har behov av ska finnas tillgédngliga och vara kdnda och fdljas av
medarbetarna. For att sakerstalla att kommunens resurser, personella som
ekonomiska, anvénds effektivt ska vi jamfora oss med andra och arbeta
kommunovergripande med gemensamma uppgifter, allt for att varda
skattepengen.

Informationssédkerhet

Vi bedriver ett systematiskt, riskbaserat och éver tid hallbart
informationssdkerhetsarbete som skapar ratt forutsattningar for en trygg
digitalisering dar verksamheter kan bedrivas utan allvarliga stérningar.

Med en effektiv och korrekt informationshantering enligt policy for
informationssakerhet integrerad i alla processer 6kar kvalitén och effektiviteten i
verksamheterna och skapar fortroende bade inom och utanfér Nykopings
kommun.
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Digitalisering, innovation och effektivitet

Digitalisering som satter verksamhetsnytta och vérdeskapande i fokus &r en viktig
del i att uppna utvecklandet av det kommunala uppdraget. Utvecklingen av smarta
stader och regioner med digitalt drivna innovationer ska framjas och dérigenom
ocksa bidra till minskad klimat- och miljépaverkan.

| Nyképing ska féretag och medborgare kunna kanna tillit till vara digitala tjénster,
vilket forutsatter att vi bedriver ett systematiskt informations- och IT-
sakerhetsarbete for att upptacka och mota potentiella hot och sarbarheter.

Digitalisering kan hjélpa oss att effektivisera vara verksamheter, férbattra
beslutsstod, samtidigt som vi moter nya forvantningarna fran medborgare och
foretag kring digital tillgénglighet och service.

Digitalt kompetenta och trygga manniskor har méjlighet att driva innovation dar
malmedveten ledning och infrastruktur ar viktiga forutsattningar.

e Digital ledning. Politiskt ledarskap och engagerat chefskap ar centralt for
framgangsrik forandring och digital styrning. Digital utveckling och
forvaltning ar en integrerad del av kommunens styr- och ledningsprocesser.

e Digital innovation. Innovation ar en forutsattning for att den offentliga
sektorn ska hitta nya och effektiva |6sningar pa flera av dagens stora
samhallsutmaningar. Digital teknik och data ger férutsattningar for
foréndrade arbetssatt och mojliggor saval innovation som féretagande.

¢ Nytta genom digitalisering. For att kunna ta vara pa digitaliseringens
mojligheter kravs en larande organisation déar digitaliseringssatsningar
utgar fran verksamhetsbehov, mal samt dnskade resultat och ar en naturlig
del i ordinarie verksamhetsplanerings- och budgetprocesser. Principer for
nyttorealisering ska i méjligaste man tillampas.

¢ Digital trygghet. Krav pa sakra och robusta digitala [6sningar kraver ett
aktivt arbete med att identifiera och atgarda hot och sarbarheter. Med hjalp
av en standardiserad och automatiserad teknisk plattform kan vi minska
ledtider, nyttja vara resurser effektivt och 6ka férutsattningarna for ett
effektivt informationssakerhetsarbete.

¢ God informationssakerhetskultur. Genom 6kad medvetenhet och kunskap
om informationssékerhet sa kommer riskerna som finns med
informationshantering att minska, efterlevnad av regler och lagar blir battre,
och acceptansen och forstaelsen for informationssakerhet i stort 6kas.
Utbildning och kommunikation beh&ver ske kontinuerligt och pa olika satt,
och ar en grund i ett systematiskt informationssékerhetsarbete.

e Digital mognad. Alla delar av offentlig sektor behdver dka sin digitala
mognad och skapa forutsattningar for att kunna utveckla battre tjanster i
framtiden, och det ar viktigt att sékerstalla att upphandling, utveckling och
forvaltning praglas av ett kompetent och kostnadseffektivt
resursutnyttjande.
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2.3 Service och kvalitet

Samtliga verksamheter i Nykopings kommun har ett tydligt fokus pa att erbjuda
god service med hdg kvalitet. Ett framatlutat och 16pande kvalitets- och
forbattringsarbete mojliggor en verksamhet som blir lite battre varje dag. Allt med
syftet att gora de vi finns till fér njda med den service och de tjanster Nykdpings
kommun erbjuder.

2.3.1 Politisk viljeriktning
En fungerande valfard innebar att de vi finns till f6r kan fardas val genom livet.

Vi ska gemensamt underlatta vardagen for de vi finns till for genom att erbjuda
service och tjanster av hog kvalitet.

Kommunens arbete ska kdnnetecknas av ordning och reda med en tydlig och
gemensam planerings- och uppféljningsprocess. Resultat f6ljs [6pande upp och
det finns metoder for att fanga upp fel och forbattringar.

Allman tillgang till information och insyn i vad de kommunala verksamheterna gor
svaras mot genom att vi ar tydliga och 6ppna med bade vad vi gor och vara
resultat och stérker pa sa satt vart fortroende hos dem vi finns till for.

2.3.2 Omraden

For att uppna viljeriktning for verksamhetsomradet arbetar Nyképings kommun
inom bland annat féljande omraden:

Bemotande och service

Vi ska alla strava efter att underlatta for medborgares och féretags vardag med ett
gott bemdtande och god service. Vi har dialog med medborgarna i de kanaler de
efterfragar med enkel och tydlig kommunikation méta. Genom tillgéngliga och
effektiva informationskanaler sakerstaller vi att medborgarna kan hitta den
information de soker och |6sa sina drenden pa ett enkelt satt.

Rattssdkra processer

Vi ska ha ordning och reda pa vara processer, var information och pa vara
handlingar samt har vél kdnda interna system for att fanga upp fel och méjlighet till
forbattringar. Detta sker bland annat via |I6pande kvalitetsarbete men ocksa via
intern kontroll och visselblasfunktion. Medarbetare ska veta hur de ska agera vid
misstanke eller upptéckt av missforhallanden eller oegentligheter och ska kanna till
vad meddelarfrihet och meddelarskydd innebar.
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Transparens

Det ska finnas en god insyn och tillgénglighet for medborgare géllande
kommunens verksamheter och dess resultat och for att bygga fortroende ska vi
vara transparenta med vara resultat. Vi ska i ett tidigt skede dela med oss av beslut
samt vara transparanta dven de gangerna onskat resultat inte uppnas. Vara
allménna handlingar &r ordnade sa att det pa ett enkelt sétt gar att fa insyn och ger
darmed medborgarna mojlighet att kontrollera var verksamhet.

Kvalitets- och férbattringsarbete

Kommunens kvalitet starks |I6pande genom ett gemensamt och framatlutat
kvalitets- och férbattringsarbete. Verksamheter féljer upp, diskuterar och
analyserar sina resultat for att hitta omraden for utveckling. Alla verksamheterna for
samtidigt en systematisk dialog med sina intressenter for att dra nytta av deras
erfarenheter. Medarbetare ska, utifran den kunskap som finns inom verksamheten,
involveras i arbetet med utgangspunkten att de som utfor arbetet ocksa ar de som
bast kan forbattra det.
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2.4 Attraktiv arbetsgivare

Att vara en attraktiv arbetsgivare som har basta maojliga forutséttningar for
medarbetare och chefer ar avgérande for att kunna leverera den service som
efterfragas.

For att skapa béasta forutsattningar for att attrahera medarbetare ska Nykopings
kommuns personalpolitik ha tydliga ambitioner inom mangfaldsomradet och
erbjuda goda anstallningsvillkor. Det innefattar dven delaktighet och mojlighet till
kontinuerligt larande.

2.4.1 Politisk viljeriktning

Som arbetsgivare ska Nykopings kommun skapa forutsattningar for alla
medarbetare att trivas och ma bra pa sitt jobb. En grundférutsattning for att lyckas
med det ar att kommunens verksamheter bedriver ett aktivt och systematiskt
arbetsmiljdarbete som syftar till att erbjuda en trygg och saker arbetsmiljo som
minimera sjukfranvaron och starka friskfaktorerna pa jobbet.

En val fungerande och kvalitetssékrad verksamhet bygger pa att medarbetaren har
ratt kompetens for sitt uppdrag. Darfor ar systematisk kompetensutveckling,
baserad pa kommunens behov idag och i framtiden, ett prioriterat omrade for att
mota de behov som de vi finns till for har.

Kommunen ska som arbetsgivare visa nytankande vid utveckling av
personalprocesser genom att anvanda teknik och digitalisering som ger
karnverksamheterna ckade mojligheter att effektivisera arbetet.

2.4.2 Omraden

For att uppna viljeriktning for verksamhetsomradet arbetar Nykopings kommun
inom bland annat féljande omraden:

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Ledarskapet ar avgorande for att attrahera, utveckla och behalla medarbetare. Det
behdvs chefer som lyhort kan leda tillsammans med sina medarbetare. En
tillitsbaserad kultur efterstravas som uttrycks genom férankrade och kénda
beteende-principer som foljs upp och starks i bade det dagliga arbetet och i de
aterkommande personalprocesserna.

Medarbetarnas professionella omddme &r utgangspunkten for att 16sa uppgifter,
hantera problem och malkonflikter. Kompetensutvecklingsinsatser ska starks och
vidareutveckla den férmagan.

Ett relevant och kontinuerligt utvarderat Samverkansavtal dar arbetsplatstraffar
(APT) ingar ger forutsattningar for delaktighet bade pa parts- och individniva.
Avtalet ar ett kollektivavtal som ar en vidareutveckling av Medbestammandelagen
och Arbetsmiljclagen.
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Hallbart arbetsliv

Ett hallbart arbetsliv ar en forutséttning for att kunna hushalla med resurser. Det
systematiska arbetsmiljdarbetet ar prioriterat. och omfattar fysisk, organisatorisk
och social miljé. Kommunen som arbetsgivare har det yttersta ansvaret, aven om
alla medarbetare har ett delansvar i att skapa en hallbar arbetsmiljo.
Arbetsmiljoarbetet inom kommunen kdannetecknas av systematik och delaktighet
som standigt forbattras. Atgarder och férandringar baseras pa férebyggande
analyser, riskbeddmningar, analyser av tillbud och olycksfall samt utvérderingar.
Riktade efterhjélpande och férebyggande insatser planeras och fljs upp for att
bidra till lagsta mojliga arbetsrelaterad sjukfranvaro inom verksamheterna.

Insatser for att Oka heltidsarbetet och forlanga arbetslivet ar prioriterade.

Kompetensforsérjning

Kompetensforsorjningsutmaningen innebér att ett arbete maste bedrivas inom
flera omraden och arbetet har sin utgdngspunkt i Kommunens
Kompetensforsorjningsstrategi. Ett aktivt arbete inom perspektivet hallbart
arbetsliv, inférande av nya |6sningar och samarbeten efterstréva, och ett tydligt
och langsiktigt byggande av kommunens attraktivitet som arbetsgivare ager rum.

Den 6vergripande personalprocessen ARUBA innehaller fem delar (Attrahera,
Rekrytera, Behalla, Utveckla och Avveckla) ar en central utgangspunkt i
kompetensforsorjningsarbetet. Utveckling av varje del syftar till att sékerstélla
kompetens i verksamheterna.

Rekrytering av nya medarbetare bedrivs pa ett strukturerat och systematiskt satt for
att skapa forutsattningar for objektiv och kompetensbaserat tillsattning.

Genom att erbjuda engagerade och meningsfulla uppdrag och uppmuntra
relevant intern rorlighet, starks formagan att bade behalla och utveckla
medarbetare. Forutsattningar och stodsystem for medarbetarutveckling for att
mojliggodra att kombinera studier och med fortsatt anstallning, innebar att
individens kompetensutveckling stodjs och verksamheternas behov beaktas.

Personalomsattning ska foljs upp och analyseras, och etablerade arbetssatt och
rutiner anvandas for att genomfdra goda avslut som starker varumarket som
arbetsgivare.

Jamstélldhet och mangfald

Kommunen ska aktivt skapa maojligheter utifran individens behov och
forutsattningar till sjalvstandighet genom egen férsérjning, da kan vi uppna
jamstélldhet och jamlikhet och attraktiviteten 6kar. Mangfald berikar och det &r var
gemensamma skyldighet att bekdmpa alla former av diskriminering, férdomar och
attityder som exkluderar och begransar manniskor i deras livsval och
forutsattningar.
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3 VAD AR ETT PROGRAM?

Styrdokument ar ett samlingsbegrepp for dokument som beskriver vad som ska
styra kommunens verksamhet. Vissa styrdokument ar lagstadgade medan andra
framarbetas for att fylla specifika syften. Styrdokumentens huvudsakliga roll &r att
vara vagledande och stddjande genom att ange ramar betraffande en bestamd
verksamhet eller fraga.

Program

Program &r ett styrdokument som anger politisk viljeinriktning inom koncern-
6vergripande omraden som politiken bedémer vara strategiskt viktiga; som
paverkar manga eller samtliga verksamheter och som kraver namnd- och
verksamhetsévergripande samverkan for att nd god effekt. Program omfattar alla
namnder, verksamheter och kommunala bolag.

| ett program satts inga mal eller uppdrag. Till respektive program hor i stallet en
aktivitetslista som samlar forslag pa aktiviteter som skulle kunna genomféras for att
utveckla arbetet inom programmets verksamhetsomraden. Denna aktivitetslista
samordnas infér budgetprocess av programansvarig, men hanteras under ett
verksamhetsar av utpekade ansvariga. Aktivitetslistan ar saledes ett levande
arbetsdokument och ett prioriteringsunderlag for politiken i budgetprocessen.

Genomférande

Kommunfullméktige beslutar om program och Kommunstyrelsen ansvarar for att
dessa genomférs och f6ljs upp. Kommunledningskansliet ansvarar for att
samordna planerings- och uppfdljningsarbetet utifran programmet i dialog med
politik och ansvariga verksamheter. De aktiviteter som prioriteras hanteras inom
kommunens planerings- och uppféljningsprocess.

Uppféljning

Ett program foljs upp i sin helhet arligen genom planeringsférutsattningar utifran
de nyckeltal som finns kopplat till programmets olika verksamhetsomraden. De
uppdrag och mal som ar kopplade till ett programs verksamhetsomraden och som
prioriterats i budget foljs upp i kommunens planerings- och uppfdljningsprocess.

Revidering
Programansvarig ansvarar for att pa politiskt uppdrag uppdatera eller revidera
program.

Redovisning av hallbarhetsarbetet
Kommunens hallbarhetsarbete redovisas i sin helhet pa www.nykoping.se.
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4 ANDRINGSHISTORIK

BESKRIVNING AV FORANDRING

e Omsortering av programmets innehall i ny kapitelstruktur. Syftet

var att programmet och dess innehall battre ska fungera
tillsammans med det kommundvergripande kvalitets- och
férbattringsarbetet som arbetats fram under 2022-2023.

e Demokratikapitlet flyttades in fran programmet fér social
hallbarhet.

e Mindre revideringar av texter.

DATUM
2023-09-19

Informationssékerhet tydliggjort i kap 2.2.2
Policy for informationssékerhet tillagd som bilaga 1.

2025-03-18

5 BILAGOR

Policy for informationssadkerhet
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POLICY FOR INFORMATIONSSAKERHET

1. DET SYSTEMATISKA INFORMATIONSSAKERHETSARBETET

Det systematiska informationssékerhetsarbetet i Nykopings kommun omfattar hela
kommunens verksamhet (exklusive Nyképings kommuns bolag) och all information
som kommunen dger och hanterar oavsett form.

Information &r en av Nykdpings kommuns viktigaste tillgdngar och information
som finns och hanteras i Nyképings kommun ar vardefull bade fér kommunen och
for andra. Information behover darfor skyddas pa ratt satt och efter behov sa:

e att den alltid finns nér vi behéver den (tillgdnglighet).

e attvikan lita pa att den &r korrekt och inte manipulerad eller férstérd
(riktighet).

e attendast behdriga personer far ta del av den (konfidentialitet).

Ansvaret for informationssakerheten foljer det delegerade verksamhetsansvaret,
vilket innebar att den som &r ansvarig for en viss verksamhet (exempelvis division,
verksamhet, enhet, process, projekt) ocksa ar ansvarig for att skydda information
som hanteras inom den verksamheten pa ratt satt och efter behov.

Kommundirektdren ansvarar for att informationssakerhetsarbetet bedrivs genom
standiga forbattringar i enlighet med de 6vergripande malen och inriktningen for
informationssakerhetsarbetet i Nykdpings kommun. Informationssédkerhetsarbetet
ska vara ett effektivt stod i karnverksamheten.

1.1 Politisk viljeriktning

Nykopings kommun ska bedriva ett systematiskt, riskbaserat och over tid hallbart
informationssadkerhetsarbete utifrdn fran etablerade standarder.

Genom ett bra informationssakerhetsarbete sa skapas forutsattningar for att
verksamheterna i Nykopings kommun kan utfras utan allvarliga storningar.
Dessutom skapas forutsattningar for en hallbar digitalisering samt for en effektiv
och korrekt informationshantering, vilket dkar kvaliteten och effektiviteten i
verksamheterna och skapar fértroende bade inom och utanfér Nyképings
kommun.

18



1.2 Omraden

For att uppna viljeriktning for verksamhetsomradet arbetar Nyképings kommun
inom bland annat féljande omraden:

1.2.1 God informationssiakerhetkultur

Genom 6kad medvetenhet och kunskap om informationssakerhet s& kommer
riskerna som finns med informationshantering att minska, efterlevnad av regler och
lagar blir battre, och acceptansen och forstaelsen for informationssakerhet i stort
Okas.

Utbildning och kommunikation behover ske kontinuerligt och pa olika satt, och ar
en grund i ett systematiskt informationssakerhetsarbete.

1.2.2 Skydda information pa ratt satt och efter behov

For att kunna vélja lampliga sékerhetsatgarder for kommunens information sa
behdver vi arbeta systematiskt med att dels identifiera vilket véarde informationen
har for oss och dels att bedéma och hantera informationssakerhetsrisker oavsett
om informationen hanteras manuellt eller digitalt.

1.2.3 Upphandla informationssidkerhet

Vid upphandlingar ar det viktigt beskriva vilket behov av skydd information har och
utifran dessa stélla informationssakerhetskrav bade utifran etablerade standarder
och lagkrav. Dessutom behdver vi félja upp att leverantérerna och leveransen av
varan eller tjansten svarar mot stallda informationssakerhetskrav.
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Nykoping

PROGRAM FOR EFFEKTIV ORGANISATION

Program ar ett styrdokument for Nykopings kommun antaget av
kommunfullmaktige.

Detta program anger den politiska visionen och viljeriktningen fér Nykdpings
kommuns arbete for att uppna en mer effektiv organisation. Programmet vander
sig framst till kommunens verksamheter men ocksa till civilsamhallet och
kommunens invanare.

Programmet innehaller i sig inga mal utan utgor ett levande kunskapsunderlag
for strategiskt viktiga politiska prioriteringar for en effektiv organisation.




